
UNIVERSITY OF SOUTHERN INDIANA 

TRAVEL GUARD WORLDRISK ASSISTANCE – STUDENT TRAVELERS 
24 Hours/7 Days a week 

AIG Travel Assistance Website and Mobile App  
Important:  You must register through the below website FIRST, to be a registered user to access the mobile 
application.   
 Download the AIG Travel Assistance Website and Mobile App. Login username email and password.

Register at: http://www.aig.com/us/casualty/travelguardassistance  (it will take you to this link
https://travelguard.secure.force.com/TravelAssistance).

 Enter the policy number at the top of the page
 Will give you 24 HOUR/7 DAYS A WEEK access to receive medical and travel assistance services if faced

with a medical emergency, security issue or an unexpected travel problem.

AIG WORLDRISK ASSISTANCE CARD  
During your USI sponsored trip, call Travel Guard Assistance if you need help finding or arranging services 
such as:  

 Medical Assistance and Travel Medical Emergency Services

 Trip Interruption & Legal Referral

 Emergency Cash ‐ From Personal Funding Source

 Lost Baggage or Passport Assistance

 Insurance Coordination

 Evacuation and Repatriation

 Emergency Message Center

 Other General Assistance (translation, weather, currency/ATM locations, political warnings; immunizations
required, travel documents needed)

The following is a summary of coverage.  See policy for details, payment schedules, conditions, and
aggregates:
 Emergency Security and Political Evacuation:  $100,000

 Emergency Medical Evacuation:  $100,000

 Emergency Family Travel:  $10,000

 Repatriation of Remains:  $25,000

 Accidental Death and Dismemberment:  $50,000; subject to policy schedule of payments

 Accident and Sickness Medical Expense:  $25,000 ($250 per person deductible)

Personal time and travel not to exceed 14 days of the insured journey (please check to make certain that the 
country being traveled to is not an excluded location)   
Eligible Persons:  Students 
Excludes Athletic or Sports Participants 

INSURANCE CARRIER:  AIG WORLDRISK TRAVEL GUARD  
POLICY NUMBER:  WS11013883 

POLICY DATES: 10/19/2022 – 10/19/2023 
TRAVEL GUARD ASSISTANCE PHONE: CALL COLLECT  1‐817‐826‐7008 

WITHIN THE UNITED STATES & CANADA: CALL TOLL FREE  1‐800‐401‐2678 




